' REPARACAO DE VEICULOS:

um negaécio promissor!
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Editorial Sebrae-SP

0 mercado de oficinas mecanicas tem fortes motivos para apostar no crescimento da atividade nos proximos anos.
Entre 2009 e 2012 o faturamento bruto das empresas cresceu mais de 42%, dando origem a aproximadamente
14 mil novos empregos no Brasil, segundo informacdes do Sindicato da Industria de Reparagdo de Veiculos e
Acessorios (Sindirepa Nacional). Espera-se que a frota do Pais cresga em média 7,4% ao ano, até o final de 2015,
chegando a 46,5 milhdes de veiculos.

A frota atual tem uma vida média de oito anos e cinco meses, segundo o Sindicato Nacional da Industria de
Componentes para Veiculos Automotores (Sindipegas). A renovacgao ainda € lenta. Veiculos mais usados exigem
maior manutencéo, o que se transforma em 6timas oportunidades para o reparador.

Por outro lado, existem desafios que exigem de vocé, empresario, determinagdo para supera-los. Vamos comecar
pelas tecnologias presentes nos veiculos modernos. Elas exigem investimentos constantes em equipamentos e
ferramentas especificas, que acabam consumindo parte dos recursos da operagdo. Planejar estes investimentos é
fundamental para manter a operagao em dia com 0 mercado.

Tecnologias mudando rapidamente exigem capacitacdo continuada da sua equipe e de vocé mesmo. Cuidar do
grupo de funcionarios, motivar, treinar e manter € papel vital do empresario. Essas acdes proporcionam resultados
de qualidade e seguranga, itens muito procurados pelo cliente.

Se o carro tem mais tecnologia e design, o que dizer das suas instalagoes de trabalho? Lembre-se de que a
revolucéo feminina fez com que parte de sua clientela seja de mulheres e elas exigem ambientes limpos, acessiveis
e confortaveis. Além disso a conformidade com legislagoes proprias, voltadas a sustentabilidade e ao meio ambiente,
deve ser prioridade daqui para frente.

0 Sebrae-SP, reconhecendo a importancia econdmica do segmento de oficinas mecanicas, preparou este material
em colaboracdo com o SINDIREPA para que vocé, reparador, possa conhecer mais sobre 0 negocio da reparagéo
e refletir sobre como melhorar a gestdo de sua empresa.

Atenciosamente,

Paulo Skaf
Presidente

Bruno Caetano
Diretor-superintendente

Sebrae-SP - Reparacdo de veiculos: um negdcio promissor




Editorial Sindirepa

0 Sindirepa — Sindicato da Industria de Reparacédo de Veiculos e Acessorios do Estado de Séo Paulo tem como
MiSSA0 promover 0 apoio, orientacdo e capacitagdo as empresas associadas e contribuintes, respeitando as normas
nacionais e internacionais, a lei vigente, a sociedade e 0 meio ambiente.

A melhoria continua da gestdo, qualidade, produtividade, tecnologia e imagem das empresas de reparacdo de
veiculos tem sido o pilar para a sua competitividade, em um mercado de mudancas constantes. Este material vem
reforcar o compromisso do Sebrae-SP e do Sindirepa-SP de orientar as empresas e estruturar agées cada vez mais
organizadas, cujo objetivo seja o fortalecimento da atividade econdémica da reparacao de veiculos.

0O setor da reparacéo de veiculos, além de ser responsavel por 80% da manutencéo da frota circulante, mantém
mais de 20 normas técnicas de servicos automotivos da ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas,
capacitagao profissional técnica nas escolas Senai-SP, capacitagdo empresarial nas unidades do Sebrae-SP e mais
recentemente a certificacdo voluntaria de mao-de-obra acreditada pelo Inmetro.

A entidade disponibiliza atendimento em temas gerais do negocio da reparacéo de veiculos, assim como no campo
técnico e juridico, além de eventos e um ambiente virtual através do site.

Atenciosamente,

Antonio Fiola
Presidente Sindirepa-SP
www.sindirepa-sp.org.br
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Introducao

Vocé conhece o potencial de mercado da atividade de reparagéo no Brasil e no Estado de Sdo Paulo? Sabe quantas
oficinas existem? Sabe qual o tamanho da frota e quanto as pessoas gastam, a cada ano, com a manutengéo dos
seus veiculos?

No Brasil, existem mais de 97 mil oficinas, em sua maioria negécios de pequeno porte, que geram mais de 760
mil empregos diretos e indiretos.

Do ponto de vista dos valores movimentados, 0s gastos estimados com manutencao de veiculos, por ano, no Brasil,
sao de R$ 128 bilhdes. Ja no Estado de Sao Paulo, esses gastos sdo de R$ 40,7 bilhdes. Este é o potencial de
mercado das oficinas em termos de valores. E o que as pessoas gastam com a manutengdo de seus veiculos, ou
seja, € 0 que gira de dinheiro, no ano, com esta atividade.

Nesta publicacéo, vocé encontra estas informac0es e outras sobre:

¢ 0 mercado de reparagdo, no Brasil € no Estado de S&o Paulo;

e O perfil do cliente de oficinas mecanicas;

e 0 negdcio (como estruturar uma oficina);

e Oportunidades e Desafios;

¢ Melhores praticas de oficinas bem sucedidas;

e Numeros do negocio na pratica (faturamento, ticket médio, produtividade, lucratividade, entre outros);
e Sugestdes de controles basicos, para quem ainda ndo faz controles e;

e Normas basicas a serem seguidas pelos proprietarios e responsaveis pelas oficinas mecanicas e estabelecimentos
assemelhados.

Boa leitural
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0 mercado da reparacao

Vocé conhece o potencial de mercado da atividade de reparacéo no Brasil e no Estado de S&o Paulo? Sabe quantas
oficinas existem? Sabe qual o tamanho da frota e quanto as pessoas gastam, a cada ano, com a manutengéo dos
seus veiculos?

No Brasil, existem mais de 97 mil oficinas, em sua maioria negécios de pequeno porte, que geram mais de 760
mil empregos diretos e indiretos.

Total de oficinas no Brasil 97.274

Total de empregos gerados em oficinas no pais 767.000

No Estado de S&o Paulo existem aproximadamente de 16.528 micro e pequenas oficinas de reparacéo de veiculos.
Elas geram cerca de 190.460 empregos.

Total de oficinas no Estado de Sao Paulo 16.528

Total de empregos gerados em oficinas no estado 190.460

Segundo a Pesquisa de Orgamento Familiar (POF-IBGE), a frota total de veiculos licenciados, no Brasil (incluindo
Onibus, motocicletas, ciclomotores, equipamentos rodoviarios, caminhdes, equipamentos agricolas, etc.) € de
73.356.224 unidades. No Estado de S&o Paulo, a frota total de veiculos licenciados é de 24.460.331 unidades. A
frota sO de automoveis do Estado € de 16.054.212 unidades.

Frota total de veiculos licenciados no Brasil 73.356.224
Frota total de veiculos licenciados no Estado de Sdo Paulo 24.460.331
Frota s de automoveis licenciados do Estado de Sao Paulo 16.054.212

Do ponto de vista do volume de veiculos, este
€ 0 mercado potencial das oficinas.
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A frota sO de automdveis, de acordo com a idade dos veiculos, se divide da seguinte forma:

Frota de automdveis licenciados com até um ano e meio de idade 1.821.944
Frota de automdveis com um ano e meio até 5 anos 2.478.412
Frota de automdveis com mais de 5 anos 11.753.856

0 habito dos proprietarios no que se refere a reparacéo de seus veiculos, segundo a idade é o seguinte:

Veiculos com até um ano e meio de idade:
ainda estao no periodo de garantia de fabrica e fazem a
manutengao principalmente nas concessionarias;

Veiculos com um ano e meio a cinco anos:
algumas marcas ainda estdo em garantia, mas ja
comegam a migrar para oficinas independentes.

Veiculos com mais de cinco anos:
fazem sua manutengdo em oficinas independentes.

(

Estes automoveis representam o maior mercado das oficinas de
reparacéo (11.753.856 de unidades, no Estado).
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Do ponto de vista dos valores movimentados, 0s gastos estimados com manutencao de veiculos, por ano, no Brasil,
sdo de R$ 128 hilhdes. Ja no Estado de Sdo Paulo, esses gastos sdo de R$ 40,7 bilhdes (IBGE — POF — Pesquisa
de Orgamento Familiar, 2012).

Gastos anuais estimados com manutengéo de veiculos no Brasil R$ 128 bilhdes

Gastos anuais estimados com manutengéo de veiculos no Estado de Séo Paulo R$ 40,7 bilhdes

Os gastos do Estado de Sdo Paulo com manutengdo correspondem a 32% dos gastos do Pais! Mensalmente, o
valor gasto com manutencdo, no Estado de Séo Paulo, é de cerca de R$ 3,4 bilhdes. Fazendo um célculo simples,
dividindo os R$ 3,4 bilhdes pelas 16.528 micro e pequenas oficinas do Estado de Sdo Paulo, chegamos a um valor
aproximado de R$ 205.712,00 por oficina, por més.

Este é o potencial de mercado das oficinas em termos de valores.
E o que as pessoas gastam com a manutencéo de seus veiculos.

”  E o que gira de dinheiro, no ano, com esta atividade.
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Vocé sabe como esses valores se dividem entre as classes sociais? Veja:

GASTOS ANUAIS ESTIMADOS COM MANUTENGAO DE VEICULOS, POR CLASSES

CLASSE A1 CLASSE A2 CLASSE B1 CLASSE B2

R$3.923.155.966  R$ 21.805.747.248 R$ 36.199.855.068 R$ 36.904.289.305

R$ 1.063.749.106  R$ 7.305.041.965 R$ 13.843.586.942 R$ 11.295.450.476

CLASSE C1 CLASSE C2 CLASSED CLASSE E
R$ 19.095.554.450 R$6.868.274.915  R$ 3.584.650.440 R$ 81.777.347

R$ 4.879.394.406  R$ 1.742.647.002 R$ 561.541.230 R$ 8.318.739

FONTES:
IBGE - POF - Pesquisa de Orgamento Familiar
IBGE - PNAD - Pesquisa Nacional de Amostragem por Domicilio - 2012

No Brasil, a classe A responde por 20% do gasto anual com manutencéo de veiculos, enquanto as classes B e C
respondem por 77% e a classe D € responsavel por apenas 3%.

No Estado de Sdo Paulo, a classe A também representa 20% do gasto anual com manutencgéo de veiculos,
enquanto as classes B e C representam 78% e a classe D responde por somente 1%. Portanto, existe grande
potencial de mercado para reparacao dos veiculos das classes A, B e C.
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0 perfil do consumidor

Os consumidores de automdveis sdo homens e mulheres acima de 18 anos, de todas as classes socioecondmicas:
A1,A2,B1,B2,C1,C2eD.

Agora, vamos entender o perfil de consumo das classes sociais brasileiras, com relagcao
aos automoveis e as oportunidades existentes para a atividade de reparacao.

No Brasil, existem aproximadamente 49,6 milhdes de domicilios (residéncias) que abrigam pessoas de todas as
classes sociais. Estes domicilios se dividem, entre as classes, da seguinte forma:

NUMERO DE DOMICILIOS POR CLASSES SOCIAIS

CLASSE SOCIAL BRASIL ESTADO DE SAO PAULO
Al 261.143 77.219
A2 1.999.768 656.674
e N B
B2 10.885.960 3.245.081
C1 13.142.688 3.461.697
C2 11.266.979 2.356.385
......... I S )
TOTAL 49.687.005 12.500.294
FONTES:

IBGE - POF - Pesquisa de Orcamento Familiar

De um total de quase 50 milhdes de domicilios no Brasil, aproximadamente 12,5 milhdes estdo no Estado de Sao
Paulo. A maior concentragdo de moradias esta nas classes B1, B2, C1, G2 e D, que respondem por 94% do total
do Estado.

Observe que s0 as classes G1, G2 e D representam 55% dos domicilios do Estado!
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E o que isso tem a ver com a reparacao?

Nos 12,5 milhdes de residéncias do Estado de Sdo Paulo existem cerca de 16 milhdes de automdveis. Isso
representa aproximadamente 1,3 automaoveis por domicilio.

Veja como esses veiculos se dividem entre as classes sociais, no Estado de Séo Paulo:

NUMERO DE AUTOMOGVEIS POR DOMICILIO POR CLASSES SOCIAIS

CLASSE SOCIAL ESTADO DE SAQ PAULO
A1 193.047
A2 1.247.680
— —— i
B2 4.993.339
C1 4.279.754
C2 2.010.816
D 2759
TOTAL 16.054.212

FONTES: IBGE - POF - Pesquisa de Orgamento Familiar

Observe que a classe A concentra apenas 9% do total de veiculos por domicilio, no Estado de Sdo Paulo. Ja a classe
B responde por 49%, a classe C responde por 39% e a classe D representa 3% do total de veiculos por domicilio.

A maior concentracdo de veiculos esta nas classes B e C (88%).

Por isto, preste atencao as oportunidades a serem exploradas
no bairro da sua oficina, de acordo com as classes sociais mais
representativas.
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0 negocio

Conhecimento da atividade

A atividade de reparacéo é uma boa opcéo para profissionais com amplo conhecimento do ramo e boa experiéncia.
Oficinas bem sucedidas recomendam, para quem vai iniciar um negocio de reparagao:

e Conhecer bem a legislacao;

e Conhecer bem 0 mercado (principalmente sua cadeia produtiva);
e Ser do ramo ou ter mé@o de obra com dominio técnico;

e Ter disponibilidade para acompanhar o andamento da oficina;

e Manter-se sempre atualizado sobre 0 mercado automotivo;

e Ter facilidade no relacionamento com outras pessoas.

Conhecimentos basicos

Com a evolucdo das tecnologias nos Gltimos 20 anos e com a ampliagdo da oferta de automoveis importados,
com modelos cada vez mais sofisticados e com itens embarcados, 0 mercado passa a exigir um profissional de
reparacdo muito mais técnico e produtivo do que antigamente.

Hoje, existem itens fortemente relacionados a design, conforto e tecnologia. Esta realidade obriga o profissional da
reparacdo a aprender informatica e eletronica, e a conhecer particularidades da mecanica automotiva.

Ainda existem carros com tecnologia ultrapassada rodando pelas ruas e estradas, mas eles estao se tornado cada
Vez mais raros.

Os temas principais para a capacitagdo basica de um reparador, segundo o Senai, séo:
A. Mecanica automotiva basica
B. Lubrificacéo automotiva basica

C. Motores a explosao
D. Sistemas auxiliares

E. Sistema de transmissao
F. Eletricidade automotiva
G. Injecdo eletronica

H. Estrutura veicular

. Motores diesel
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Estruturacao

Ao abrir uma oficina, vocé pode explorar, a0 mesmo tempo, diferentes atividades, como manutencdo mecanica,
elétrica e suspensdo. Mas fique atento: se vocé optar por isso, deve fazer constar as trés atividades nos atos
constitutivos (Contrato Social), na clausula do objeto social.

Estrutura fisica

A estrutura basica de uma oficina mecanica € composta por duas areas, uma para o escritorio e outra para a area
operacional (execucéo dos servigos). O tamanho da area operacional (em m2) é o que determina a capacidade de
atendimento da oficina. Quanto maior a area, mais posigoes de trabalho (vagas) e, portanto, mais carros podem
ser consertados ao mesmo tempo.

O layout (disposicao) representa a posicdo e a distribuicdo, no espaco, das vagas (boxes) de execucdo dos
Servicos, maquinas e equipamentos, o local do primeiro atendimento (balcdo de recepcdo, sala de espera),
depositos, entre outros. Um layout adequado e bem integrado é fundamental para que sua oficina alcance o
volume de producao desejado.

Recursos materiais para montagem de uma oficina de reparacao

Se vocé pensa em abrir uma oficina de reparacéo, € importante ter ideia do valor do investimento nos equipamentos
necessarios, bem como do investimento em estrutura.

Veja, a seguir, uma estimativa* de valores dos equipamentos para se montar uma oficina basica para atendimento dos
sistemas de alimentago, climatizaco, direco, elétrica, eletronica, exaustdo, iluminacéo, freio, motor, pneus e rodas,
sinalizagdo, suspensao e eixos, e transmissdo. Para facilitar o entendimento, enquadramos como “mecéanica geral”.

* Valores estimados do investimento em equipamentos:

TIPO DE EQUIPAMENTO VALOR
Mecéanica de veiculo leve R$ 60.000,00 a R$ 70.000,00
Auto eletrica R$ 50.000,00 a R$ 60.000,00
Funilaria e pintura R$ 100.000,00 a R$ 130.000,00

FONTE: Estimativa do SINDIREPA, novembro de 2014
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Além dos gastos com equipamentos, para se montar uma oficina de reparacédo, geralmente € necessario investir
também na estrutura fisica do negocio. Veja, a seguir, uma estimativa dos investimentos em estrutura.

*Valores estimados do investimento em estrutura:

TIPO DE INVESTIMENTO VALOR

Reformas e adaptagao do imdvel R$ 20.000,00
Luminoso + fachada R$ 2.000,00
Abertura da empresa R$ 2.000,00
Marketing inicial R$ 2.000,00
Microcomputador R$ 1.500,00

Impressora R$ 500,00
Mesas e cadeiras R$ 1.500,00
Moveis e utensilios de escritorio R$ 1.500,00

Linhas telefonicas R$ 200,00
TOTAL ESTIMADO R$ 31.200,00

FONTE: Estimativa do SINDIREPA, novembro de 2014
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Providéncias para abertura do empreendimento:

Veja, a sequir, as principais providéncias necessarias para se abrir uma oficina de reparagéo.

* Registro da empresa na Junta Comercial com o CNAE principal que € (4520-1) Servicos de manutencao e
reparacdo mecanica de veiculos automotores;

e |nscricdo na Receita Federal para obtencdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ (www.receita.
fazenda.gov.br);

e Se for contribuinte do ICMS (compra de autopegas para aplicacao), registrar a empresa na Secretaria da
Fazenda do Estado;

* |nscricdo da empresa na Prefeitura para obtengdo do Cadastro de Contribuinte do ISS;
® Registro na Previdéncia Social para inscricdo da empresa no INSS (www.mpas.gov.br);
* Registro no Sindirepa-SP, entidade patronal oficial e representante na Convengéo Coletiva de Trabalho.

Atencao: a atividade pode ser incluida no Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuigoes das Microempresas e das
Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES.

Além disso, vocé deve consultar o Procon para adequar seus produtos e servicos as exigéncias do Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078 de 11/09/1990).
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Desafios e Oportunidades

Para elaboracdo desta publicacéo, visitamos varias oficinas de reparacdo - mecanicas, elétricas, de funilaria e
pintura — na capital e no interior, com o objetivo de conhecer mais de perto a realidade dessas empresas e
identificar oportunidades, desafios e boas praticas no negdcio de reparagao automotiva.

Desafios

Os proprietarios das oficinas visitadas destacaram como principais desafios, em ordem decrescente de importancia
(do maior para o menor):

1. Controles financeiros 6. Baixa qualidade das pegas

2. Contratacéo e retencéo de funcionarios especializados 7. Auséncia de formacdo técnica da méo de obra
3. Reclamagoes dos clientes por servigos mal executados 8. Desconhecimento das leis e normas
4. Erros na compra de pecgas 9. Deficiéncia geral nos controles

5. Atendimento, vendas, marketing e fidelizagcao 10. Desperdicios
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DIFICULDADE COM CONTROLES FINANCEIROS OU TOTAL AUSENCIA DE CONTROLES

RECLAMAGOES DOS CLIENTES POR SERVIGOS MAL EXECUTADOS

Em muitas oficinas, 0s reparadores estao treinados, realizam
0 servico com qualidade acima da média e resolvem 0s
problemas automotivos com competéncia e agilidade.

Mas, quando vao fazer o balango de faturamento do final do
més, estdo no vermelho. Por que isto acontece? Porque 0
dinheiro entra na oficina e simplesmente some.

Muitas oficinas ndo controlam o caixa (entradas e saidas),
contas a pagar e contas a receber, faturamento, lucros,
despesas fixas e variaveis.

Frequentemente os proprietarios das oficinas misturam as
contas pessoais (pessoa fisica) com as contas da empresa
(pessoa juridica). Por exemplo: usam o dinheiro da oficina
para pagar as contas pessoais ou usam o cheque especial
da pessoa fisica para pagar contas da oficina. Esta é uma
pratica que drena a lucratividade e pode levar ao desequilibrio
das contas da empresa e ao endividamento pessoal.

Separe corretamente as contas da empresa e as contas da
casa. Registre tudo separadamente.

Comece a controlar o seu faturamento (total recebido no
més) e as despesas mensais (fixas e variaveis). Controle as
entradas e as saidas — contas a pagar e contas a receber.

Se vocé usa o dinheiro da oficina para pagar contas pessoais
e da sua familia, o valor retirado deve ser descontado do
seu pro-labore, ao final do més. O seu saldrio, sua retirada
mensal, & o pro-labore. Ele nunca pode ser maior do que
a oficina pode pagar. Do contrario, sua empresa ficara
endividada.

DIFICULDADE DE CONTRATAGAO E RETENGAO DE FUNCIONARIOS ESPECIALIZADOS

Muitos empresarios ainda tém dificuldade de encontrar
profissionais que retinam formagao adequada e experiéncia
pratica.

Além disso, para algumas oficinas, manter os funcionarios
qualificados € também um desafio. Muitos se queixam de
treinar funcionarios e perdé-los para o concorrente quando
eles estdo mais preparados.

Uma condigdo fundamental para conseguir manter seus
funcionarios é garantir a eles os direitos trabalhistas
basicos.

Fique atento ao que estabelece a CLT (Consolidacéo das
Leis do Trabalho) e conhega o que estabelece a Convengéo
Coletiva de Trabalho da categoria.

Crie um clima de trabalho agradavel e saudavel. Se 0s
funcionarios se sentirem valorizados e acolhidos, eles
ficardo na sua oficina e pensardo melhor, antes de decidir
mudar de emprego.
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Varias oficinas admitiram que recebem reclamacoes dos
seus clientes, com frequéncia. Este problema aumenta o
indice de retrabalho.

Retrabalho é fazer o mesmo trabalho, mais de uma vez, em
funcéo da baixa qualidade da primeira execugao.

O retrabalho diminui a produtividade (nimero de carros
reparados por més, por dia, por hora) €, como consequéncia,
diminui a lucratividade. Pode até mesmo gerar prejuizos.

Crie um processo confidvel, com agOes que possam evitar
erros e retrabalho.

Faca o diagnostico inicial do veiculo da forma mais
detalhada possivel. Isto facilitara todo o trabalho de
execucdo do servigo, desde a requisicdo ou compra da
peca correta até a realizacdo da manutencao propriamente
dita, seguindo o procedimento pré-determinado.

ERROS NA COMPRA DE PECAS

A maioria das oficinas ndo faz o controle do estoque. Muitas
vezes, elas chegam a encomendar de trés a quatro vezes as
pegas para 0 mesmo carro.

0 erro na compra de pegas gera perdas e gastos com
transporte repetido. Muitas vezes a peca € recebida, é
aberta, é testada e ndo serve para o veiculo que esta sendo
reparado. Quando isto acontece, a pega pode ficar suja ou
danificada e o fornecedor pode n&o aceitar a devolugao.

Isto representa prejuizo para sua oficina!
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Lembre-se, oficinas mecanicas, por definicdo, néo
sdo estocadoras de pecas. Isto é papel do comércio de
autopecas. Oficinas sdo estabelecimentos de Sservigos.
Vendem hora/homem. Porém, a oficina pode manter um
estogque minimo estratégico para uso nos reparos (com
aguelas pecas que tém maior giro).

Entdo, se vocé tem estoque minimo, crie formas de
controle das pegas. Envie ao fornecedor informagoes de
fontes oficiais, fotos do veiculo, 0 modelo, ano, etc.

Além disso, lembre-se que 0 ato de comprar pecas
gera custos administrativos para identificar qualidade,
procedéncia, dar entrada fiscal e dar saida. Como sua
oficina é uma administradora da compra, a peca deve ser
cobrada com margem.




DIFICULDADES COM ATENDIMENTO, VENDAS, MARKETING E FIDELIZAGAO

DESCONHECIMENTO DAS LEIS E NORMAS

Muitas oficinas pequenas tém apenas o dono, um Unico
funcionario ou uma pequena equipe que faz um pouco de
tudo. Por isso, tém dificuldade de estabelecer responsaveis
por acdes especificas de atendimento, vendas, marketing
e fidelizagdo. Mesmo assim, € importante estabelecer um
padrdo de organizagéo, porque, se o cliente ficar insatisfeito
com o atendimento, ele pode ndo voltar mais.

Se vocé tem equipe, procure distribuir o servigo entre
as pessoas, atribuindo algumas funcgdes especificas,
a cada um.

Se sua oficina é muito pequena, ou se vocé é sozinho, crie
para vocé mesmo um roteiro basico do que é importante
(pontos de atengdo) nos momentos de atender, vender o
Servico e se relacionar com o cliente.

PROBLEMAS COM A BAIXA QUALIDADE DAS PECAS

Algumas oficinas se queixam de ter dificuldade de encontrar
pecas de boa qualidade no mercado, com excecdo de
algumas marcas importadas. As pegas de baixa qualidade
podem prejudicar o resultado final do seu servigo, levando
a insatisfacéo do cliente, se o defeito voltar a se apresentar.

Procure selecionar fornecedores que trabalham com
pecas de qualidade.

Desconfie quando o prego estiver muito abaixo do
mercado e evite, de todas as formas, adquirir pegas
em locais de origem e procedéncia duvidosas.

AUSENCIA DE FORMAGAO TECNICA DA MAO DE OBRA

No ramo de oficinas, a experiéncia pratica € muito valorizada,
mas a formagdo técnica vem ganhando importancia por
causa da evolucdo das tecnologias.

Poucos reparadores escolhem “ser mecanicos” como
profissdo e estudam para isto.

Normalmente eles sdo formados na pratica do dia a dia.
Conhecem o defeito do veiculo, mas ndo conhecem a causa.

Se vocé atua sozinho, procure cursos de formacao
(caso vocé ainda ndo tenha) ou atualizagdo sobre
novas técnicas e tecnologias na reparacao.

Se vocé tem equipe, faca um planejamento de
capacitagcdo e treinamento para sua equipe. Se sua
estrutura permitir, ofereca cursos aos seus funcionarios
como forma de motivagéo e estimule a certificagédo dos
profissionais.
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Para muitos proprietarios de oficinas, € dificil compreender
as exigéncias legais e as normas aplicaveis a atividade de
reparacao.

Por exemplo, toda oficina mecanica esté sujeita a legislagéo
ambiental de cada Estado, especialmente com relagdo as
emissoes atmosféricas (ruidos, fumaga, etc.) e a disposicéo
de residuos solidos e efluentes liquidos (0leos, graxas etc.).

Para evitar pagar multas ou correr o risco de ter seu alvara
cassado por ndo saber de uma nova lei que entrou em vigor,
procure estar sempre informado sobre as leis e normas que
regem o funcionamento da oficina.
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A Lei n° 15.297, aprovada em 10 de janeiro de 2014
estabelece normas basicas a serem seguidas pelos
proprietarios e responsaveis pelas oficinas mecanicas e
estabelecimentos assemelhados que prestam servigos de
manutencao, conserto ou substituicdo de pecas em veiculos
automotores leves, novos ou usados, no territorio do Estado.
Confira 0 documento na pagina 67 desta publicago.

Conhega algumas Normas da ABNT (Associagéo
Brasileira de Normas Técnicas) que contribuem para a
sustentabilidade das oficinas:

e Codigo: NBR 15.681
Data de publicagdo: 13/03/2009
Veiculos rodovidrios automotores.
Qualificagéo de mecénico de manutengéo.
e Codigo: NBR 14.778
Data de publicagdo: 1/11/2001
Titulo: Veiculos rodoviarios automotores em manutengéo
— inspecao, diagnostico, reparagdo e/ou substituicdo em
sistema de freios.
e Codigo: NBR 10.004
Residuos sdlidos

Link: http://www.abnt.org.br/default.asp

Normas regulamentadoras:
¢ NR 6 — Equipamento de protegéo individual

e NR 7 — Programa de Controle Médico de Satde
Ocupacional — PCMSO

* NR 9 — Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais —
PPRA NR 7

(Documentos disponiveis no site do SINDIREPA:

www.sindirepa-sp.org.br)

Fique de olho também nos seguintes 6rgaos
estaduais:

e SMA - Secretaria de Estado do Meio Ambiente de SP
(http://www.ambiente.sp.gov.br/)

e Cetesb - Companhia de Tecnologia de Saneamento
Ambiental (http://www.cetesh.sp.gov.br/)

e Sabesp — Cia de Saneamento Basico do Estado de SP
(www.sabesp.com.br)




@ DEFICIENCIA GERAL NOS CONTROLES

DESPERDICIOS

Muitas oficinas ndo fazem controles basicos como: controle
financeiro, controle de produtividade e cadastro de veiculos.
Além disso, 0s controles fiscais/tributarios e contabeis serdo
cada vez mais exigidos.

0 que acontece, na pratica, é que muitos donos de oficinas
ndo tém tempo para se dedicar a esses controles e acabam
por deixar de lado esta importante tarefa!

Nao fazer controles pode trazer graves problemas. Por
exemplo: se vocé ndo tem cadastro dos veiculos reparados,
vocé ndo tem como saber quantos e quais S30 0S Seus
clientes, quantas ordens de servigo foram geradas, quantos
carros sua oficina conserta por més, por dia e por funcionario.
Se vocé ndo tem este controle, ndo tem como saber se esta
tendo uma boa produtividade e se esta lucrando o suficiente
ou se poderia estar lucrando mais. Vocé também podera ter
prejuizos devidos a ndo identificagdo, em caso de sumico de
pecas ou perda de ferramentas.

Crie alguns controles basicos como:

e Cadastro de clientes;

 Controle do estoque minimo;

e Controle de ferramentas;

e Controle da produtividade;

 Controles financeiros (ja mencionados anteriormente).

Para facilitar estes controles, € fundamental que a oficina
esteja informatizada. Opte por fornecedores de softwares
com conhecimento em gestéo, qualidade e suporte.
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Os tipos de desperdicio mais comuns nas oficinas séo:

e Agua: para limpeza do estabelecimento, banheiros,
lavagem das pegas e veiculos;

e Oxigénio, argbnio e acetileno: uso em excesso ou ma
conservagao de equipamentos para solda;

e Ar comprimido: falta de manutencéo e vazamentos na
linha de ar;

e Materiais de limpeza: uso em excesso;

e Pecas: danificadas pela montagem, compra errada ou
ausencia de qualidade;

e Ferramentas: perdidas, quebradas ou em falta;

e | uzes: acesas durante o dia ou excesso de lampadas,
além do necessario;

e Energia elétrica; maquinas ligadas sem produgao;
e nstalagdo elétrica: fiagdo elétrica mal dimensionada;

¢ Mao de obra: retorno de servicos mal executados,
retrabalho;

¢ Tempo: falta de programagéo de servigos causando
ociosidade nos funcionarios;

e Procedimentos, logistica: ferramentaria e estoques de
pecas longe dos locais de trabalho;

e Financeiro: excesso de pegas, 0leos, pneus e outros itens
encalhados nos estoques.
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Todos os colaboradores da sua oficina devem ser orientados
sobre 0 uso correto de todos estes recursos.

Todos tém que estar conscientes que 0 uso correto permite
maior eficiéncia do servigo, evita perdas, prejuizo e uso
inadequado dos recursos ambientais.

Vocé pode criar campanhas de incentivo para que todos 0s
funcionarios se dediquem a prevencao das perdas e pode
recompensa-los com uma premiagéo periédica.




Além dos “10 mais” foram identificados outros desafios:

¢ Dependéncia de um unico cliente de grande potencial. Algumas oficinas atendem exclusivamente um grande
cliente como, por exemplo, uma seguradora. Isto representa um sério risco, pois, no caso da perda desse grande
cliente, a oficina pode “quebrar”.

e Falta de agilidade ou nao cumprimento dos prazos de entrega. Nao basta a oficina estar cheia, o importante
€ que ela seja lucrativa. Alias, oficina cheia pode significar que vocé ndo esta cumprindo os prazos de entrega.

0 que voceé deve levar em consideragao é o giro de veiculos, pois, quanto maior for o giro de veiculos na oficina,
maior sera a sua lucratividade.

e (Gestao inadequada de riscos. Muitas oficinas ndo fazem seguro dos automoveis que ficam para reparo

no estabelecimento. Outras, mandam buscar e entregar os carros dos clientes, nos locais de sua preferéncia,
mas, igualmente, ndo fazem seguro. Com isto, correm um sério risco, caso a oficina seja assaltada ou sofra um
incéndio, ou caso o carro, em transito, seja roubado.

e Concorréncia desleal. Existem concorrentes que utilizam pegas irregulares e cobram mais barato pelo servico.
Esta ameaca esta fora do seu controle, mas pode prejudica-lo se os clientes, por causa do pre¢o mais baixo,
escolherem as oficinas que praticam esta irregularidade. Portanto, explique ao seu cliente que o valor que sua
oficina cobra é o valor necessario para garantir a qualidade do servico.

Oportunidades

No negdcio da reparacao automotiva existem desafios, mas, também existem 6timas oportunidades que podem
ser aproveitadas para melhorar a lucratividade da sua oficina. Fique atento as diversas possibilidades que se
mostram no seu dia-a-dia. Por exemplo:

MERCADO EM EXPANSAQ

0 mercado de oficinas de reparacéo esta em expansao. Entre 2009 e 2012, o faturamento bruto das empresas do segmento
cresceu mais de 42%, segundo informac@es do SINDIREPA NACIONAL. Neste mesmo periodo, 0 movimento das oficinas, no
Brasil, cresceu cerca de 27%, segundo estudo da Central de Inteligéncia Automotiva - CINAU.

Neste cenario positivo para a atividade, é importante que vocé fique atento a cada oportunidade de ampliar seus negocios.
Preste atencdo aos sinais do mercado. Informe-se, leia matérias em jornais, revistas especializadas e consulte informagoes das
instituicdes representativas do segmento.

Esteja sempre atento as novidades e tente se antecipar.
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@ MANUTENGAO PREVENTIVA COMO VENDA RESPONSAVEL

@ PROXIMIDADE AO CLIENTE (CARATER LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVIGOS)

A prestacao de servicos de reparacdo tem carater bastante localizado, em funcéo dos desafios da mobilidade urbana. A maioria
das pessoas busca servicos proximos as suas casas ou locais de trabalho.

Por isto, explore melhor a sua vizinhanca, torne-se conhecido no bairro, faga contatos com outros prestadores de servicos e com
o0 comércio local. Aproveite oportunidades de divulgar, por meio deles, sua oficina.

@ DIVULGAGAO BOCA A BOCA

A maioria das oficinas é conhecida em funcdo da boa reputagdo do reparador: 80% dos proprietérios de veiculos fazem
manutencao na oficina de confianga. Isso comega a ocorrer, em média, a partir de um ano e meio de idade do veiculo, conforme
pesquisa do Grupo Inter Profissional Automotivo (GIPA), 6rgdo internacional especializado em andlise de mercado de pos-venda.

Assim, preste servicos de qualidade, mostrando competéncia e confiabilidade. Desta forma, vocé conseguira manter e ampliar
a boa reputacéo que Ihe trara novos clientes e garantira a permanéncia dos antigos.

Procure formas de aproveitar a disposicdo das pessoas em fazer a manutencdo preventiva criando acbes que incentivem
esta pratica. Exemplos: campanhas convidando os clientes a realizarem a prevencao, criacdo de sistemas de aviso ao cliente
nos momentos criticos (troca de 6leo, pastilhas de freio, etc.), descontos para o cliente que vem especificamente fazer sua
manutencdo preventiva, descontos para clientes que trouxerem amigos ou alguém da familia para fazer a prevencao, etc.

@ NOVO MERCADO A SER CONQUISTADO

Com o significativo aumento da frota nos Ultimos anos e com a demanda aquecida pela compra do primeiro carro por clientes
da classe C aumenta o nimero de carros em circulagdo. Esses novos veiculos precisardo de reparacgdo. Isto, sem ddvida,
representa oportunidade para vocé, reparador.

Sebrae-SP - Reparacdo de veiculos: um negdcio promissor




APRIMORAMENTO NOS CONHECIMENTOS TECNICOS

Fique atento a oportunidade de melhorar 0s seus conhecimentos técnicos e 0s dos seus funcionarios, a partir de cursos no Quem atua com servigos precisa mostrar suas credenciais, pois os clientes precisam estar tranquilos frente as suas expectativas.
Senai, em escolas independentes existentes no mercado, bem como por meio de fabricantes. Veja alguns exemplos de como vocé pode mostrar suas credenciais:

* Mostre ao cliente que seu estabelecimento é formalizado;
* Deixe visiveis os certificados de capacitagdo técnica (seus e de seus funcionarios);
® Exponha os certificados de qualidade da empresa (se tiver);

ATEN(}AO A0S PROCESS0S * Mostre evidéncias dos cuidados da sua oficina com 0 meio ambiente.

Faga um controle atencioso dos processos da sua oficina:

* Realize uma avaliagdo cuidadosa do veiculo ao recebé-lo;
© Apresente ao cliente 0 orgamento para aprovagéo antes de iniciar o servico;
o Crie procedimentos especificos para pagamento, entrega do veiculo, oferecimento de garantia, etc.

CONSTANTE BUSCA POR NOVOS CLIENTES

A busca pela conquista de novos clientes é uma tarefa constante do empresario. Dedique-se a esta tarefa e vocé aumentaré o
volume de servigos da sua oficina e a rotatividade, podendo aumentar os lucros!

AUMENTAR A RENTABILIDADE

Aproveite as oportunidades de aumentar a rentabilidade da sua oficina, seguindo estas orientagdes:

e Tenha sempre 0 cadastro dos clientes atualizado para poder enviar mensagens estratégicas, como felicitagdes de aniversarios,
vitoria do time de futebol etc.

e Faca também um check-list (uma listinha de conferéncia) a ser apresentada ao cliente a fim de checar se seu carro precisa
de outros reparos. Ha sempre uma lampada queimada, um farol desregulado, uma palheta do limpador de vidros ou um extintor
de incéndio vencido para ser trocado. Com o check-list, além de aumentar o valor médio do servico, pago pelos clientes (tiquete
médio), vocé podera surpreender as expectativas deles, ao Ihes mostrar um cuidado especial. \ @e) GRS

Y 4 &

74 o
 QOriente o cliente a ndo deixar o frentista do posto abrir o capd do carro para verificar agua e 6leo. Se o cliente perceber que \ “‘
falta dleo, ofereca a reposicao gratuita (até meio litro, pois, mais que isto significa que estd na hora da troca ou que ha algum \ \\‘\\\
vazamento). E, neste caso, cria-se uma oportunidade de vocé fazer uma revisdo no carro do cliente.
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Melhores praticas

No contato com as oficinas que nos inspiraram a fazer este trabalho, identificamos algumas boas praticas que vocé
também pode implementar na sua oficina.

Sustentabilidade

Algumas oficinas implantaram acées de sustentabilidade, que incluem:

e Fazer a destinacéo correta de baterias, pneus inserviveis (inutilizados), 6leos lubrificantes, aditivos e fluidos
utilizados;

e [azer a destinacao correta de estopas, embalagens e outros materiais com contaminantes;
e Ter recipientes para coleta seletiva de lixo;
e Cisterna para captacéo de agua de chuvas para reutilizagéo;

e Ter instalagcoes com boa iluminacao natural e boa ventilagao, que permitam evitar acender as luzes durante o
dia e diminuir a necessidade de ventiladores ou ar condicionado, no verao. Isto permite economizar energia
elétrica;

* Ter bacia de contengéo para o reservatorio de 6leo usado;
e Ter caixa separadora de agua e 0leo;

e AcOes criativas como criar moveis e objetos de decoracdo a partir de pegas automotivas, ou criar um jardim
vertical na oficina.

Sustentabilidade ¢ um conceito sistémico, ou seja, ele integra 0s aspectos econdmicos, sociais, e ambientais. Na
sua versdo original®, o conceito € expresso assim: “Desenvolvimento sustentavel significa suprir as necessidades
do presente sem afetar a habilidade das geragGes futuras de suprirem as proprias necessidades”.

1. Nosso Futuro Comum. Relatério da Comissdo Mundial de Meio-ambiente e Desenvolvimento. Nagdes Unidas, 1987.
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Mas o que isso tem a ver com as oficinas?

No caso das oficinas de reparacgdo, preocupar-se com a sustentabilidade significa preocupar-se com
a continuidade econdmica do negdcio e 0s aspectos sociais e ambientais do estabelecimento. Como a
atividade de reparacéo cria residuos de diversos tipos que podem causar danos ambientais, este aspecto
merece atencgdo especial.

Em abril de 2013 foi langado o Selo de Sustentabilidade do Sindicato da Industria de Reparacdo de Veiculos e
Acessorios (Sindirepa-SP), em parceria com o Sebrae-SP. O selo engloba trés categorias: legalidade, sustentabilidade
e exceléncia. Para saber mais sobre 0 selo, consulte: http://www.sindirepa-sp.org.br/

As oficinas que incluiram acdes de sustentabilidade em
sua rotina consideram que fizeram uma otima escolha e
que o valor que investem mensalmente nestas acoes é

C baixo, se comparado aos beneficios.

Atendimento especial para mulheres

O publico feminino precisa de uma atengéo especial. Hoje, sdo muitas as mulheres que trabalham, so independentes
e levam seus carros pessoalmente as oficinas. Este publico tende a ser mais exigente e mais desconfiado do que
0 publico masculino. So exigentes quanto a limpeza, organizagao, boa aparéncia do local e bom atendimento. Sdo
desconfiadas quanto a seriedade da oficina e a confiabilidade do reparador.

Existe uma ideia bastante popular de que as mulheres ndo entendem de carros, nem de mecanica. Por isso, ao
levar seu carro a uma oficina, muitas mulheres se perguntam: “Sera que € isso mesmo? Sera que 0 mecanico esta
me falando a verdade? Ou serd que esta inventando mais problemas para poder cobrar mais? ”.

Percebendo isso, algumas donas de oficinas resolveram aprender sobre a parte técnica para poderem explicar
tudo pessoalmente as suas clientes. Elas perceberam que as clientes se sentiam mais seguras, com esta atengao
especial e que elas voltavam a oficina, 0 que garantia a venda de novos servigos. Para reforgar este servigo
atencioso as mulheres, as proprietarias de oficinas estio treinando seus funcionarios para que eles também
atendam as clientes de forma especial, transmitindo confianca.

0 resultado, elas garantem, é que o publico
feminino esta crescendo cada vez mais.
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Solucao completa

Algumas oficinas tém como foco resolver o problema do cliente de forma completa para que, ao sair da oficina, ele
tenha a certeza de estar com tudo solucionado.

Embora ndo sejam especializadas em todas as atividades (mecanica, elétrica e eletronica), algumas oficinas tém
parceiros que lhes permitem oferecer uma solugdo completa. Por exemplo, se sua oficina é especializada em
injecdo eletronica e o veiculo do cliente precisa também de um servigo de suspensao, no qual vocé ndo atua, uma
0pcao € enviar 0 carro a um parceiro de sua confianga a fim de entregar o carro ao cliente com tudo resolvido.

Entretanto, lembre-se de que é importante

vocé ter seguro para os veiculos que estao

em transito. Do contrario, sua oficina pode
4 correr seérios riscos em caso de roubo.
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Em campo:

Numeros do negocio na pratica

Vocé deve estar se perguntando: “Como funciona este negaocio, na pratica? Este negocio
da dinheiro? Quais sdo os niimeros e como é o desempenho médio de uma pequena
oficina? Sera que minha oficina esta na média?”

0 Sebrae-SP realizou um estudo exploratorio para entender melhor o negacio de reparacéo, o dia a dia da oficina e
a realidade do empresario. Trabalhamos com um grupo de empresarios da capital e do interior e pudemos perceber
que uma oficina, se bem administrada, pode ser muito rentavel.

Além das oportunidades, desafios e boas praticas, identificamos alguns nimeros aproximados (indicadores)*, que
$&0 comuns a varias oficinas, no dia a dia da execugéo do seu servico.

*NOTA METODOLOGICA: Este estudo teve um carater explora-
torio e qualitativo, portanto, ndo tem a pretenséao de ter re-
presentatividade estatistica. Os dados obtidos ndo permitem
generalizar os resultados, mas, sim, refletem a realidade do
grupo de empresas consultadas.

Vale ressaltar que o total de respostas obtidas varia de per-
gunta para pergunta. Por isto, o denominador (no calculo das
médias) varia de acordo com o niimero de respostas obtidas
em cada questao.

Organizamos os indicadores por faixas de faturamento, com o objetivo de refletir, de forma mais proxima, a realidade
das diferentes faixas. Para cada um dos indicadores levantados, no grupo de empresas consultadas, veja a seguir
0 menor valor observado, o maior valor observado e a média.
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Na faixa de faturamento de R$ 0 a R$ 30.000 (exceto funilarias):

/ FATURAMENTO BRUTO MENSAL \ / TIQUETE MEDIO \

0 faturamento bruto mensal (a somatoria 0 tiquete medio (faturamento bruto R$ 480
R$ 28.000 do valor dos servigos vendidos mais mensal dividido pelo nimero total de
pecas utilizadas nos reparos, no meés) veiculos reparados no més) varia de
varia de R$ 7.000,00 a R$ 28.000 ¢ a R$ 120,00 a R$ 480,00 e a média é
média é de R$ 15.111. de R$ 286,00. RS 286

R$ 15.111

R$ 7.000 R$ 120

k menor valor maior valor média / \\ menor valor maior valor média /
YV’ NumERo DE CARROS REPARADOS N / DESPESAS FIXAS \
(por més

R$ 25.000 As despesas fixas, sem considerar o
pro-labore, variam de R$ 5.000 a R$
25.000 e a média é de R$ 11.286.

O numero de carros reparados por més
(produtividade mensal) varia de 10 a 50
e a média é 38.

R$ 11.286

R$ 5.000

K menor nimero maior nimero média / \\ menor valor maior valor média /
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/ NUMERO DE FUNCIONARIOS \
7
2
1

K menor nimero maior nimero média J

0 numero de funcionarios na reparagéo
varia de 1 a 7 e a média é de 2

funcionarios.
Vale lembrar que muitas
pequenas oficinas nao
tém funcionarios e o dono
" trabalha sozinho.

7 NUMERO DE CARROS REPARADOS POR DIA

O numero de carros reparados por dia,
por funcionario (produtividade diaria do
trabalho) varia de 0,3 a 2,3 e a média
¢ de 1,5.

K menor nimero maior numero

0,3

(por funcionario)

média /
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O salario pago aos funcionarios que
trabalham na reparagéo (sem encargos)
varia de R$ 1.000 a R$ 2.200 e a média
é de R$ 1.571.

Para conhecer o piso sala-
rial da categoria, consulte

o site do Sindirepa (www.

sindirepa-sp.org.br)
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R$ 2.200

R$ 1.000

\\ menor nimero maior numero

/ SALARIO MEDIO PAGO \

R$ 1.571

média /




Na faixa de faturamento de R$ 31.000 a R$ 100.000 (exceto funilarias):

R$ 100.000

R$ 76.500

R$ 50.000

k menor valor maior valor média j

O faturamento bruto mensal (a somatoria
do valor dos servicos vendidos mais
pecas utilizadas nos reparos, no meés)
varia de R$ 50.000,00aR$ 100.000,00
e a média é de R$ 76.500.

/ NUMERO DE CARROS REPARADOS

O numero de carros reparados por més
(produtividade mensal) varia de 100 a
340 e a média é 170.

100

(por més)

340

170

K menor nimero maior numero

média /
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/ TIQUETE MEDIO \

O tiquete médio (faturamento mensal
bruto dividido pelo numero total de
veiculos reparados no més) varia de
R$ 235,00 a R$ 727,00 e a média é
de R$ 449,00.

R$ 727

R$ 449

R$ 235

\\ menor valor maior valor média /

R$ 9.000

\\ menor valor maior valor

/ DESPESAS FIXAS \

R$ 75.000

R$ 36.125

As despesas fixas, sem considerar o
pro-labore, variam de R$ 9.000 a R$
75.000 e a média é de R$ 36.125.

média /
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/ NUMERO DE FUNCIONARIOS \
8
3}
3

k menor nimero maior nimero média J

0 numero de funcionarios na reparagéo
varia de 3 a 8 e a média é de 5
funcionarios.

7 NUMERO DE CARROS REPARADOS POR DIA

O numero de carros reparados por dia,
por funcionario (produtividade diaria do
trabalho) varia de 1,3 a 2,7 e a média
é de 2.

K menor nimero maior numero

(por funcionario)

média /
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O salario pago aos funcionarios que
trabalham na reparagéo (sem encargos)
varia de R$ 1.200 a R$ 2.500 e a média
é de R$ 1.744.

Para conhecer o piso sala-
rial da categoria, consulte
o site do Sindirepa (www.

sindirepa-sp.org.br)
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R$ 2.500

R$ 1.200

maior valor

\\ menor valor

/ SALARIO MEDIO PAGO \

R$ 1,744

média /




Na faixa de faturamento de R$ 101.000 a R$ 300.000 (exceto funilarias):

/ FATURAMENTO BRUTO MENSAL \

R$ 250.000

R$ 130.000

K menor valor maior valor

O faturamento bruto mensal (a somatoria
do valor dos servicos vendidos mais
pecas utilizadas nos reparos, no

R$ 187.500 més) varia de R$ 130.000,00 a R$

250.000,00 e a média & de R$ 187.500.

média /

O numero total de carros reparados por
més (produtividade mensal) varia de
160 a 300 e a media é 248.

/ NUMERO DE CARROS REPARADOS )

(por més)

300

248

160

K menor nimero maior numero média /
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O tiquete médio (faturamento bruto
mensal dividido pelo numero total de
veiculos reparados no més) varia de
R$ 433,00 a R$ 1.375,00 e a média
é de R$ 825,00.

1.375

825

433

\\ menor valor maior valor média /

R$ 40.000

\\ menor valor maior valor

/ DESPESAS FIXAS \

R$ 90.000

R$ 67.500

As despesas fixas, sem considerar o
pro-labore, variam de R$ 40.000 a R$
90.000 e a média é de R$ 67.500.

média /
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k menor nimero maior ndmero

/ NUMERO DE FUNCIONARIOS \

14

média j

0 numero de funcionarios na reparagéo
varia de 4 a 14 e a meédia é 10
funcionarios.

7 NUMERO DE CARROS REPARADOS POR DIA

O numero de carros reparados por dia,
por funcionario (produtividade diaria do
trabalho) varia de 0,7 a 2,8 e a média
¢ de 1,5.

K menor valor

(por funcionario)

maior valor

média /
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O salario pago aos funcionarios que
trabalham na reparagéo (sem encargos)
varia de R$ 1.500 a R$ 2.400 e a média
é de R$ 1.975.

Para conhecer o piso sala-
rial da categoria, consulte
o site do Sindirepa (www.

sindirepa-sp.org.br)
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R$ 2.400

R$ 1.500

maior valor

\\ menor valor

R$ 1.975

média /




Composicao do valor do servico:

/ PROPORGAOQ ENTRE PEGAS E MAO DE OBRA
NO VALOR DO SERVIGO

Em todas as faixas de faturamento,
a proporgdo entre gasto com pecas e
gasto com mao de obra, no valor do
faturamento, € de 70% para pecas e
30% para mao de obra.

\ @ necas @ méo de obra /

A lucratividade (lucros divididos pelo faturamento) das em-
presas consultadas varia de 10% a 25% e o porcentual mais
frequente é de 15%.
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Controles basicos 07
"

Ter controles basicos ajuda vocé a se organizar e a ter uma visdo clara sobre a situacao real de sua oficina:

e Esta tendo lucro ou prejuizo?

e Esta endividada? Ou a situacdo financeira esta equilibrada?

e A produtividade esta dentro do esperado? Ou poderia ser maior?

e (s salarios pagos estdo de acordo com o que é praticado no mercado?

Se vocé ainda ndo faz controles operacionais basicos na sua oficina, sugerimos que vocé comece usando esta
ficha de controles simples. Ela pode ser feita em uma planilha ou no caderno, mesmo. Este pode ser um bom
COMEGO para Vocé organizar a gestéo da sua empresa.
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Ficha de controles basicos:

m

Namero de veiculos reparados por més
(Produtividade mensal da oficina)

Numero de veiculos reparados por més por

funcionario
(Produtividade mensal do trabalho)

Faturamento mensal bruto
(Somatdria do valor dos servigos vendidos mais pegas utilizadas
nos reparos, N0 mMés)

Tiquete médio
(Faturamento mensal bruto dividido pelo nimero de veiculos
reparados no més)

Despesas fixas

(Todas as despesas fixas do més, como aluguel, salarios,
encargos sociais sobre salarios, despesas de manutengao do
negocio; etc.). Inclua na conta também o valor da sua retirada
mensal (pré-labore).

Despesas variaveis

(Sédo as despesas que podem variar, de acordo com 0 volume
da operagéo. Exemplos: tributos incidentes sobre o prego como
ISS, PIS, COFINS, IRPJ LUCRO PRESUMIDO, CSLL, SIMPLES;
comissGes sobre o valor dos servigos; etc.).

Lucro
(Receita bruta total menos despesas)
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Fontes de pesquisa
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A= SINDICATO

F DAINDUSTRIA DE REPARACAO DE VEICULOS
E ACESSORIOS DO ESTADO DE SAO PAULO

Swundirepoa_

0 Sindirepa-SP recomenda a todos os reparadores que conhegam a Lei n° 15.297, de 10/01/2014, que estabelece normas bésicas a serem seguidas pelos proprietarios
e responsaveis pelas oficinas mecanicas e estabelecimentos assemelhados. Confira:

LEI N° 15.297, DE 10 DE JANEIRO DE 2014
(Projeto de lei n° 322, de 2008)
Dispde sobre normas basicas acerca das oficinas mecanicas e estabelecimentos assemelhados que funcionam no Estado.

0 PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA:
Fago saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu promulgo, nos termos do artigo 28, § 8°, da Constituicdo do Estado, a seguinte lei:

Artigo 1° — A presente lei estabelece normas basicas a serem seguidas pelos proprietarios e responsaveis pelas oficinas mecanicas e estabelecimentos assemelhados que
prestam servigos de manutencao, conserto ou substituicdo de pecas em veiculos automotores leves, novos ou usados, no territorio do Estado.

Artigo 2° — Para os efeitos desta lei consideram-se oficinas mecanicas e estabelecimentos assemelhados quaisquer estabelecimentos comerciais que procedam a conserto
ou substituicdo de autopecgas nos sistemas de alimentagdo, climatizagdo, diregdo, elétrica, eletronica, exaustdo, iluminagao, freio, motor, pneus e rodas, sinalizagéo,
suspensdo e eixos, transmissdo e mecanica em geral de veiculos automotores.

Artigo 3° — Os estabelecimentos de que trata o artigo anterior, para sua operagao e funcionamento, sempre visando a preservacao dos direitos do consumidor e para 0s
efeitos de responsabilidade civil e criminal, deveréo:

| — manter um responsavel operacional pelos servigos executados nos veiculos automotores que atenda aos requisitos de norma técnica de capacitagdo expedida pela
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e, ndo existindo tal norma, por meio de treinamento de 400 (quatrocentas) horas ou 40 (quarenta) horas quando
comprovar dois anos de experiéncia na atividade;

Il — manter um ou mais profissionais que atendam aos requisitos de norma técnica de capacitaco expedida pela ABNT, e, ndo existindo tal norma, por meio de treinamento
de 400 (quatrocentas) horas em cada sistema cujo servigo seja disponibilizado pela empresa de reparacéo de veiculos ou 40 (quarenta) horas quando comprovar dois anos
de experiéncia na atividade.

Paragrafo tnico — Todos os servigos realizados nos veiculos automotores deverdo atender as normas técnicas publicadas pela ABNT na area de servicos automotivos, bem
como observar as especificagdes técnicas estabelecidas pelos fabricantes de autopegas.

Artigo 4° — Os estabelecimentos que utilizarem equipamentos para 0s servicos que medem as emissoes veiculares, assim como os ligados diretamente a seguranga
veicular conforme NBR-ABNT 14.624, deverdo atender, caso exista, a exigéncia de comprovagao de homologagao junto ao Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagéo
e Qualidade Industrial — INMETRO.

Artigo 5° — Os estabelecimentos de que trata esta lei deverdo manter, obrigatoriamente, em seu interior e em local visivel ao consumidor, o seguinte:

| — atestado de legalidade sindical patronal e certificado numerado atestando o cumprimento dos dispositivos desta lei, emitido pelo respectivo sindicato de classe ou da
categoria econdmica a que estiver vinculado o estabelecimento;

Il - certificado de concluséo de treinamento do mecanico, conforme o artigo 3°, inciso Il, desta lei, expedido por instituicdo de ensino oficialmente reconhecida na area
automotiva;

Il — certificado de conclusdo em treinamento de conhecimento geral dos sistemas dos veiculos automotores com o nome do responsavel operacional dos servigos nos
sistemas citados no artigo 2° desta lei, expedido por instituicdo de ensino oficialmente reconhecida na drea automotiva.

Paragrafo Unico — O orgéo estadual competente manterd o necessario registro e coordenard o treinamento de fiscalizagéo junto ao poder publico dos estabelecimentos
comerciais de que trata esta lei, assim como prestara servigo de mediagdo entre o consumidor e a empresa.

Artigo 6° — Vetado.
Artigo 7° — Vetado.

Artigo 8°—A receita arrecadada com a cobranga das multas de que trata esta lei sera aplicada, exclusivamente, na melhoria das condiges dos 6rgaos de seguranca publica
do Estado, bem como em programas destinados a esclarecer e educar a populagdo acerca dos seus direitos de consumidor de bens e servigos.

Artigo 9° — As oficinas mecanicas e estabelecimentos assemelhados terdo o prazo de 1 (um) ano para se adequarem aos dispositivos desta lei.
Artigo 10 — Vetado.

Artigo 11 — Vetado.

Artigo 12 — Esta lei entra em vigor na data de sua publicago.

Assembleia Legislativa do Estado de S&o Paulo, aos 10 de janeiro de 2014.

Publicada na Secretaria da Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo, aos 10 de janeiro de 2014.

Disponivel no link: http://www.al.sp.gov.br/norma/?id=172213
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